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CAPÍTULO 2

POLÍTICA DE
SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL E MEIO
AMBIENTE

 



 

A LACREM, S.A.U., empresa industrial cuja atividade principal con-
siste no fabrico de gelados e sobremesas geladas, contribui para a 
sustentabilidade do planeta e para a proteção do meio ambiente, 
minimizando o impacto que provoca em consequência da atividade 
que desenvolve e investindo em projetos sustentáveis.

No cumprimento deste compromisso, a Direção da LACREM, S.A.U. integra a sua política am-
biental nos seus processos de políticas corporativas e intensifica o esforço efetuado até ao 
momento, destinando os recursos necessários para o desenvolvimento, atualização e certifi-
cação de um Sistema de Gestão Ambiental de acordo com a Norma UNE-EN ISO 14001 na 
sua fábrica de Palau-solità i Plegamans, de forma que estabeleça os critérios de atuação 
seguintes:

Adaptação contínua à regulação em vigor. Cumprir todas as normas e 
requisitos legais que lhe sejam aplicáveis em matéria de meio ambiente 
(Comunitária, Estatal, Autonómica e Municipal), assim como as diretrizes 
ambientais corporativas da empresa.

Prevenção e minimização da contaminação. Aplicar o princípio básico da 
prevenção da contaminação por emissões, descargas e resíduos sólidos como 
elemento essencial da gestão em todos os seus aspetos, fazendo uso das melhores 
técnicas disponíveis, quando for economicamente viável. Efetuar um esforço 
continuado para identificar, avaliar e melhorar o impacto ambiental derivado das 
nossas atividades, instalações, processos e serviços e procurar a sua minimização. 
Lutar contra a mudança climática, calculando a nossa pegada de carbono e 
estabelecendo medidas para reduzir as emissões de gases com efeito de estufa 
(GEE).

Uso racional de recursos. Orientar a gestão ambiental na instalação para o uso 
racional e a poupança dos recursos naturais, como a água e as energias (energia 
elétrica e gás), assim como as matérias-primas necessárias para os seus 
processos. Apostar no uso de energias renováveis na medida do possível e em 
sistemas e equipamentos energeticamente mais eficientes. Dar prioridade aos 
fornecedores locais para o fornecimento das nossas matérias-primas, comprando 
produtos locais como a melancia da Andaluzia, morangos de Huelva, citrinos de 
Levante, amêndoas de Maiorca, avelãs de Tarragona, sal de Ibiza, queijo de 
Mahón, milho de Aragão, torrão de Agramunt, menta de países mediterrânicos. 
Para lutarmos contra a desflorestação e protegermos a biodiversidade, apostamos 
no cacau de origem sustentável para os nossos gelados com chocolate, para 
eliminarmos a gordura de palma como ingrediente e exigirmos o certificado RSPO 
para a gordura de palma que possa ser utilizada em alguns dos nossos 
ingredientes o para óleo de palma das nossas receitas. Dispomos da certificação 
Rainforest Alliance para o cacau na nossa fábrica.

Redução do desperdício alimentar: Trabalhar para otimizar as linhas de 
produção e doar a entidades sem fins lucrativos os produtos inaptos para serem 
lançados no mercado.

Promoção da reciclagem e da reutilização. Aplicar as técnicas necessárias de 
separação e recolha seletiva de resíduos para facilitar a sua reciclagem e dar um 
segundo uso a todas as embalagens que o permitam, fomentando a sua 
valorização. Dar prioridade à gestão dos resíduos orgânicos como SANDACH. Dar 
prioridade aos fornecedores de cartão e papel e palitos de madeira com 
certificação FSC ou PEFC para as nossas embalagens.



 

Colaboração com os clientes. Dar as informações ambientais apropriadas no que se 
refere ao manuseamento, transporte, armazenamento e eliminação dos produtos 
fornecidos aos nossos clientes e consumidores.

Envolvimento com as partes interessadas. Garantir que as suas necessidades são 
tidas em conta.

Formação ambiental. Promover a formação, sensibilização e consciencialização 
ambiental de todo o pessoal colaborador (próprio e externo) envolvido na gestão 
ambiental da empresa, para que entenda e assuma as decisões ambientais.

Colaboração com as Autoridades. Manter uma relação aberta e de colaboração com a 
Administração, instituições e/ou associações.

Difusão e comunicação dos nossos compromissos ambientais. Comunicar aos 
fornecedores e aos contratantes os requisitos que sejam aplicáveis e solicitar-lhes 
informações sobre a sua gestão ambiental e compromisso para com a nossa.

Melhoria contínua. Trabalhar para a evolução constante do ponto de vista ambiental:

Efetuar um estudo de materialidade ambiental recolhendo informações dos grupos de 
interesse, para dar prioridade aos assuntos mais importantes para a empresa e agir 
em conformidade.

Apoiar os princípios do Pacto Mundial das Nações Unidas e os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS).

Reduzir a quantidade de material de empacotamento e embalagem usado nas nossas 
matérias-primas e produtos acabados.

Aumentar a percentagem de materiais reciclados e/ou recicláveis nas nossas 
embalagens e substituí-los por materiais biodegradáveis e menos contaminantes na 
medida do possível.

Reutilizar embalagens que continham matérias-primas para fomentar a economia 
circular.

Otimizar o embalamento em caixas e a paletização dos nossos produtos, para 
maximizar a carga das paletes e minimizar o transporte.

Implantar sistemas efetivos de controlo de qualidade e prevenção de defeitos para 
detetar precocemente produtos não conformes e evitar a sua embalagem.

Dar prioridade às compras a fornecedores locais sempre que seja possível.

Traçar objetivos ambientais ambiciosos mas assumíveis e efetuar seguimentos 
periódicos para detetar anomalias e desvios e implantar medidas de contenção da 
forma mais rápida possível.

Partilhar melhorias, avanços e êxitos com os nossos fornecedores, clientes e outros 
fabricantes do setor para benefício mútuo.

Requerer informações ambientais aos nossos fornecedores e avaliar o seu 
desempenho ambiental.

Minimizar o consumo e o uso de materiais descartáveis por parte do pessoal.



Para a assunção destes compromissos, esta Política será comunicada a todos os 
empregados e grupos de interesse. Serão proporcionadas práticas de gestão necessárias 
através do Sistema de Gestão Ambiental e serão estabelecidos objetivos de melhoria em 
regime anual.

Revisto pela Direção Geral, Diretora de Qualidade e Meio Ambiente e Responsável pelo 
SGMA.

Avaliação sistemática e periódica do sistema de Gestão Ambiental. Auditar 
internamente pelo menos uma vez por ano e certificar de três em três anos de acordo 
com a norma ISO 14001. Efetuar o diagnóstico do desempenho ambiental com 
ferramentas que avaliam o nível de sustentabilidade na empresa.

Colaborar com entidades locais para o controlo e a proteção da biodiversidade local.

Desenvolver atividades com os empregados para os envolver nas melhorias 
ambientais da empresa.

 


